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MDRSZ

Ami eddig miukodott, Lo
az afrissités utanis

miikodjon.

A Dynamics 365 évente kétszer frissiil, a sajat fejlesztések és integraciok pedig folyamatosan

valtoznak. Aki minden verzio el6tt kézzel kattintja végig az értékesitési és ligyfélszolgalati
folyamatokat, az vagy sok id6t, vagy sok kockazatot vallal.

Kézzel ez egy kdzepes Dynamics 365 rendszernél 50-200 teszteset, verzionként 2-5 embernap, évente 6-10
verzidval. Ezért mindkét oldalt vallaljuk: kézzel teszteljuk, ahol emberi itélet kell, és automatizaljuk, ami
ismétlédik. Az automatizalt készlet 6rak alatt, éjszaka fut le, és a hibat a tesztkdrnyezetben talalja meg, nem az
ugyfél az élesben.

Mit teszteluink?

X Tricentis

Microsoft Dynamics 365

Sales, Customer Service, Customer Insights —
Journeys: lead — lehet6ség — ajanlat —
rendelés; Ugy — SLA — lezaras; Urlapok, Uzleti
szabalyok, jogosultsagok, Power Automate.

API-k és integraciok

REST/OData végpontok, ERP-CRM adatatadas,
szamlazo- és webshop-integraciok, a felllet alatt
is.

Webes alkalmazasok

Ugyfélportalok, webshopok, belsé rendszerek
bongészében: Chrome, Edge, Firefox, reszponziv
nézetek.

Mas lizleti rendszerek

SAP (S/4HANA, Fiori), Salesforce, Oracle,
ServiceNow, Workday, Business Central,
SharePoint és egyedi webes alkalmazasok.

Tosca, Katalon vagy Playwright?

Tricentis Tosca

Modellalapu, kod nélkili automatizalas, dedikalt Dynamics 365-tamogatassal (a Microsoft

FastTrack ajanlja). Nagy, Uzletkritikus rendszernél hosszu tavon a legolcsdbban karbantarthato.

Katalon Studio
# Katalon

kornyezetben gyorsabb és kedvezébb.

Playwright

Playwright

R6gzit6 és szkript egyben, web és APl egy eszkdzben. Kisebb rendszernél vagy vegyes

Licenszdij nélkiili, kddalapu eszkdz (TypeScript, C#, Python). Ott j6 valasztas, ahol a teszteket a

fejlesztécsapat a kdd mellett tartja karban.



MANUALIS TESZTELES

MDRSZ
Ahol emberiitelet kell, e
ott kézzel tesztelunk.

Nem minden tesztet érdemes automatizalni. Az Uj funkciot, a ritkan futé vagy gyorsan valtozo
folyamatot, a hasznalhatésagot és az lizleti atvételt ember ellenérzi jobban és olcsébban, mint egy
szkript.

Tesztel6ink a rendszert és az Uzleti folyamatot is értik: nem csak azt nézik, hogy a gomb mUikddik-e, hanem azt
is, hogy az ajanlat a helyes arral, a helyes jévahagyohoz, a helyes ERP-rendelésbe jut-e el.

Funkcionalis tesztelés

Kovetelményekbdl irt tesztesetek lépésekkel és
elvart eredménnyel; minden Uj funkcié és
maodositas ellendrzése élesités elétt.

Rendszerintegracios teszt

Végponttél végpontig: CRM — ERP — szamlazé
— webshop; az adat mez6rél mezdére, minden
rendszerben ellenérizve.

Kéziregresszios teszt

Release elétti ellendrzélista, amig az automatizalt
készlet éplil, vagy ahol az automatizalas nem térul
meg.

TESZTMENEDZSMENT

Tesztstratégia és tesztterv a projekt elején

Azure DevOps Test Plans, vagy Jira + Xray/Zephyr,
ha ott dolgozik a csapat

Tesztesetek a kdvetelményekhez kdtve, nyomon
kdvethetéen

Tesztosszesitd minden verzié elétt a go/no-go
dontéshez

Feltaro tesztelés

Id&keretes, célzott tesztmenetek forgatokonyv
nélkdl: a szélséséges esetek és a varatlan
felhasznal6i utak hibait is megtalaljuk.

UAT-tamogatas

A felhasznaloi atvételi teszt megszervezése:
forgatokonyvek a kulcsfelhasznaldknak,
tesztadatok, napi statusz, a hibak kdvetése

lezarasig.

Hibakezelés ésriport

Reprodukalhato hibajegyek (lépések, elvart és
tényleges eredmény, képerny6kép), sulyossag
szerint rangsorolva.

MANUALIS VAGY AUTOMATIZALT?

m Kézzel: uj funkcio, ritka vagy valtozékony folyamat,

hasznalhatosag, UAT

m Automatizaltan: stabil, Uzletkritikus, sokszor futd

folyamat, minden verzi6 el6tt

m A kettdt egyltt tervezzik: a kézi tesztesetekbdl lesz

kés6bb az automatizalt készlet
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Hogyan épiil fel az
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automatizalt tesztkészlet?

Kockazatalapu tesztkészlet

Nem mindent automatizalunk: az tzletkritikus és gyakran valtozo folyamatokat rangsoroljuk, ebbdl lesz az
els6 30-50 teszteset, amely a kockazat nagy részét lefedi.

Tesztesetek és tesztadatok

Lépésenkenti leiras, elvart eredmény, adatkészlet a tesztkdrnyezetben; az adatokat a teszt maga allitja el
és takaritja el.

Automatizalas

Tosca-modulok, Katalon- vagy Playwright-szkriptek Ujrafelhasznalhato épitéelemekbdl: a felllet
valtozasanal egy helyen kell javitani.

Cl-futtatas

Utemezett éjszakai futas és futas minden telepités el6tt (Azure DevOps, GitHub Actions, Jenkins);
eredmény e-mailben és Teamsben.

Riport és karbantartas

Futasonkeénti riport: mi bukott, miért, képerny6képpel. A tesztkészletet a rendszerrel egyutt tartjuk karban,
minden Microsoft release wave el6tt a sandboxban lefuttatva.

MIT KAP AZ UGYFEL? MEGLEVO KESZLETEK ES MAS ESZKOZOK

m Teljes regresszio orak alatt, éjszaka, emberi munka m Selenium-, Playwright- és Robot Framework-
nélkul készletek atvétele és stabilizalasa

m Hiba a sandboxban, nem az élesben m API-teszt Postmannel, Newmannel Cl-ben futtatva

m Riport minden futasrol, képerny6éképpel m Terheléses teszt JMeterrel élesités el6tt

m Atesztkészlet az Ugyfélé, dokumentalva m Adatvezérelt tesztek: egy folyamat szaz

adatkombinacioval



MIERT AZ MDRSZ IT? MDRsz
Dynamics 365 és teszteles "~
egy kézbol

Az MDRSZ IT az MDRSZ Consulting Kft. IT-lUzletaga: Budapesten,

2022 6ta, Dynamics 365 tanacsadas, manualis és automatizalt

Nem az eszk6z a lényeg, tesztelés, valamint licenszértékesités egy cégben. Akia CRM-et

ismeri, az irja a teszteket is, ezért a tesztek az tizleti folyamatot

fussonajo6 helyen: védik, nem csak a képernyoét.
kézzel, ahol itélet kell,

hanem hogy a j6 teszt

m Tricentis Tosca: Automation Specialist Level 1-2, Test Design

automatizaltan, ahol .
’ Specialist Level 1-2, API, Database, Tosca Query Language

ismétlés. A felmérés utan , ,
m Microsoft Dynamics CRM: MB2-704, MB2-707, MB5-705

javaslunk. R e T
m Magyarul, angolul és németul; EU-s cégként a DACH-régioban is

m Ingyenes, 1-2 oras elsé felmérés

DYNAMICS 365 CRM ES TESZTELES - REFERENCIAK
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